Mediacja jako sposób rozwiązywania konfliktów 

Z dniem 1 stycznia 2016 roku zaczęły obowiązywać nowe regulacje prawne dotyczące mediacji. Samo pojęcie mediacji jest wciąż mało rozpoznawalne w świadomości społecznej. 
Mediacja to metoda ugodowego rozwiązywania sporów. Jest procedurą, której podlega prawie każdy rodzaj konfliktu. Skierowana jest do szerokiej grupy odbiorców, którzy nie chcą długiego i kosztownego procesu sądowego. Mediacja jest poufna, a udział w niej jest dobrowolny. Wystarczy, że strony konfliktu chcą się porozumieć i uregulować swoje sprawy. Mediator jest osobą bezstronną, neutralną, nie zaangażowaną w konflikt, która nie reprezentuje  interesów żadnej ze stron i nie narzuca swoich rozwiązań. Pomaga wypracować porozumienie, które będzie satysfakcjonujące dla każdej ze stron.
Dzięki mediacji strony konfliktu ponoszą mniejsze koszty emocjonalne. Należy dostrzec wartość, jaką jest zakończenie konfliktu. Wiedza o mediacji może zmienić przyszłość.
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